Codul etic ARENSIA %A RE NS IA

ASPECTE GENERALE

Prezentul Cod de etica (,Codul”) evidentiaza politicile ARENSIA pentru angajati. ARENSIA Tsi
propune sa realizeze o activitate comerciald de calitate care apreciaza integritatea, respectul si
sinceritatea, si o puternica dedicare catre cele mai inalte standarde etice. Aceste principii se aplica
la conducerea sa superioard, la directori si la angajati, precum si la interactiunile cu ceilal{i lucratori,
furnizori, agentii de reglementare si publicul larg.

RESPECTAREA LEGILOR $I NORMELOR APLICABILE

Politica ARENSIA este de a se conforma legilor aplicabile, precum si regulamentelor si normelor
agentiilor de reglementare si autoritatilor.

Conducerea generald si angajatii ARENSIA respectd toate prevederile si reglementarile pe care
ARENSIA si le-a asumat in contractele si acordurile cu clientii sai. Daca astfel de prevederi sau
reglementari ar contraveni legii locale aplicabile, atunci legea locala are precedent.

PRACTICI DE ANGAJARE

Discriminare si hartuire

ARENSIA interzice discriminarea si hartuirea pe baza rasei, culorii, religiei, sexului, originii etnice,
varstei, orientarii sexuale sau incapacitatii angajatilor si altor persoane, indiferent daca se produc
sau nu incidente in spatiile ARENSIA si indiferent daca aceste incidente se produc sau nu in timpul
orelor de program.

Conditii egale de angajare si de munca

ARENSIA asigura conditii egale pentru recrutare, angajare, retribuire, dezvoltare si oportunitati de
cariera pentru toti angajatii.

CONDUITA FATA DE PACIENTII SI VOLUNTARII SANATOSI CARE PARTICIPA LA STUDIILE CLINICE

Conducerea generala si angajatii ARENSIA au o responsabilitate speciala fata de pacientii si
voluntarii sanatosi care participa la studiile clinice efectuate de ARENSIA. Confortul si starea de bine
a acestora au intotdeauna si in orice imprejurari prioritate fata de activitatea companiei, interesele
comerciale si orice alte interese.

CONFLICTE DE INTERES

Angajatii ARENSIA trebuie sa evite sa aiba o activitate sau o relatie personald, de afaceri, financiara
sau de altd natura in afara ARENSIA care ar putea intra in conflict cu relatia lor de munca in cadrul
ARENSIA.

Conflictele de interes ar putea include, dar nu se limiteaza la, urmatoarele situatii:

e Angajatii ARENSIA nu trebuie sa efectueze activitati sau sa ofere consultanta pentru o
organizatie concurentad sau care desfasoara activitati in colaborare cu ARENSIA fara acordul
corespunzator din partea conducerii.

e Angajatii ARENSIA nu trebuie sa utilizeze sau sa divulge informatii confidentiale primite in
timpul angajarii lor pentru a obtine un beneficiu personal sau pentru a sustine alte persoane sa
obtina un avantaj din acest lucru.

e Angajatii ARENSIA nu trebuie sd achite sume de bani sau sa ofere cadouri de orice natura unor
persoane sau companii pentru a influenta decizia de afaceri a acestora in favoarea ARENSIA.

e Angajatii ARENSIA nu trebuie sa achite sume de bani sau sa ofere cadouri de orice natura
organismelor publice sau de stat pentru a influenta o decizie a acestora in favoarea ARENSIA.
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e Angajatii ARENSIA nu trebuie sa accepte bani sau cadouri de orice natura de la terte parti sau
de la subcontractanti pentru a-i favoriza pe acestia in locul altora.

Cele de mai sus nu se aplica la micile atentii cu valoare comerciala scazuta. Limita superioara
pentru astfel de cadouri ar trebuie sa fie moderata si sa ia in considerare obiceiurile culturale, si sa
nu depdseasca o suma echivalenta cu 25,00 Euro.

De asemenea, cele de mai sus nu se aplica in cazul in care angajatii ARENSIA fisi invita partenerii de
afaceri la micul dejun, pranz sau cina — sau sunt chiar ei invitati — in contextul unei relatii de afaceri
si atat timp cat astfel de evenimente se produc ocazional.

SUB-CONTRACTANTI $I TERTI

Angajatii ARENSIA vor depune toate eforturile pentru a se asigura ca sub-contractantii si tertii vor
respecta principiile etice evidentiate mai sus (Art. | — V) pe parcursul relatiei lor de afaceri cu
ARENSIA.

UTILIZAREA RESURSELOR COMPANIEI

ARENSIA permite angajatilor sai sa utilizeze calculatoarele de tip notebook furnizate de ARENSIA si
pentru scopuri personale, atat timp cat sunt respectate regulile corespunzatoare (activitatea de
serviciu se afla pe o partitie dedicata a hard-disk-ului; PSO ITC-02).

ARENSIA permite angajatilor sai sa utilizeze telefoanele de tip Smart Phone furnizate de ARENSIA si
pentru scopuri personale, atat timp cat costul aferent pentru comunicare si trafic de date este
acoperit de ratele nete incluse in obiectul contractului pentru un anumit dispozitiv. Indiferent de
acest aspect, angajatii ARENSIA fisi pot utiliza telefoanele de tip Smart Phone pentru a ramane in
legdtura cu persoanele dragi atunci cand se afla intr-o deplasare in interes de serviciu , si atat timp
cat timpul alocat pentru acest lucru se mentine intre limite rezonabile (<15 minute).

n timpul orelor de program angajatii ARENSIA pot utiliza reteaua Internet, inclusiv pentru a trimite
si primi mesaje de posta electronica in scopuri personale, cu conditia ca timpul alocat pentru acest
lucru sa se mentina intre limite rezonabile (<15 minute).

PROTEJAREA DATELOR PERSONALE SI CONFIDENTIALITATE

Angajatii ARENSIA trebuie sa actioneze cu prudenta pentru a evita divulgarea de informatii
nepublice, interne, secrete sau proprietare care au legatura cu ARENSIA, cu Sponsorii ARENSIA si cu
partenerii cu care colaboreaza in afaceri.

Angajatii ARENSIA trebuie sa actioneze cu prudenta pentru a evita divulgarea sau utilizarea oricaror
informatii confidentiale despre superiorii si colegii lor despre care au aflat din intamplare in timpul
colaborarii lor.

CUNOASTEREA ACESTUI DOCUMENT

Tuturor angajatilor care lucreaza in prezent pentru ARENSIA |i s-a adus la cunostinta acest
document. Angajatii care vor fi angajati pe viitor vor fi informati despre acest cod in contextul
semnarii contractului de munca.

Documentul este salvat pe server-ul central al ARENSIA si poate fi examinat — pentru a fi citit sau
printat — de orice angajat care lucreaza pentru ARENSIA la sediul ARENSIA si oricarei companii
subsidiare ARENSIA.

INTEGRALITATEA DOCUMENTULUI

Cuvintele ,Angajat ARENSIA” din prezentul document se refera la toti angajatii ARENSIA, inclusiv la
conducerea generala si la directori.
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